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IT-Verfugbarkeit - Wissen, wo es wehtut!

www.intra-sys.de

CHIEF

System-Management
Geschaftsprozess-, System- Alarm-Management, Analyse

Agentenlos fur alle Hard- und Software Systeme

Zur Senkung der Ausfallzeiten und Reduzierung
der IT-Kosten

Sofort produktiv - Agentenlos - Preiswert
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i CHIEF Module im Uberblick

Agentenloses Management aller Hard- und Software Ressourcen im Unternehmen

www.intra-sys.de

Management

Alarm

iy

Analyser

>‘ sttem '—>

Unix, 0S400, VM/VSE,

R/3

SAP R/3, NetWeaver

Hardware / Software

SNMP

WINDOWS

WIN NT /2K [ XP/
2003

WEB

HTML, Shops,
Services, etc.

Potentialfreie Kontakte

LBHLE
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CHIEF Vorteile: Einsatzvorteile

72  Sehr schneller Einsatz

» Installation und Schulung (i.d.R. 2 MT)
72  Zentrales Personal: Ausnutzen Fachwissen
72  Erhohung der Sicherheit

> frihzeitige Alarmierung
» geringere Fehlproduktion

72  Kosteneinsparung: direkt
> Optimaler Personaleinsatz
> Einsparung von Nachtschichten

72  Kosteneinsparung: indirekt
> Erhohung der Verfugbarkeit

7 Blndelung vorhandener Uberwachungstools
» Zentrale Auswertung und Alarmierung

» Einsparung von Aufwand

www.intra-sys.de
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... CSC - CHIEF Status Center Visualisierung

Visualisieren mit...

» Zustandsdarstellungen
Zustande mit individuellen Grafiken verbinden

> Graphendarstellung
Zugriffszeiten, Auslastungen, etc. in Kurven darstellen

> Analog/Digital-Darstellung
Einzelne Werte hervorheben

» CHiEF-Konsolendarstellung

Darstellung einer CHIEF-Konsole mit Lodfile,
Notrufprotokoll, Ablaufsteuerung und ggf. akt.
Hostbildschirm

Individuelle Gestaltung von Anzeigen

www.intra-sys.de
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‘- CHIEF Status Center

Zustandsdarstellung

[E] patei Ansicht Extra Sprache Fenster
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‘ ... CSC - CHIEF Status Center Zustandsdarstellung

2] - L]
Aphrodits Dinrysos MSSULHades  MSSOLHemes

individuell gestaltbar @ .

MSSOLEris Oracle.Demeter

Zustande beliebigen Grafiken zuordnen

> Zustand "OK" — Bild "Traffic-green.jpg"

> Zustand "Maintenance" — Bild "Traffic-yellow.jpg"
» Zustand "Error" — Bild "Traffic-red.jpg"

>

www.intra-sys.de
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... CSC - CHIEF Status Center Zustandsdarstellung

CSC - Verknupfung mit CEC (Chief Enterprise Console)

CHIiEF Enterprise Console - Aphrodite [;]@
Datei Bearbeiten Ansicht Hilfe

B B

EMA |

27.03.2007 09:27:10 +0100 Aphrodite Temperature  Warning CPU Temperature warning (69°="65) Hardware

Hardware Lester Closed WINDOWS EMA
Hardware Lester Closed  |WINDOWS EMA

Hardware Lester Closed  |WINDOWS EMA
Hardware Lester Closed  |WINDOWS EMA

27.03.2007 08:49:59 +0100 Aphrodite Temperature  Warning CPU Temperature warning (69°="65)
27.03.2007 08:48:12 +0100 | Aphrodite Temperature Warning CPU Temperature warning (66°="65)
27.03.2007 08:46:01 +0100 Aphrodite Temperature Warmning CPU Temperature warning (67°="65)
27.03.2007 07:56:00 +0100 |Aphrodite Temperature Warning CPU Temperature warning (58*="65)

0

0

0

0
27.03.2007 07:55:34 +0100 |Aphrodite Temperature Waming CPU Temperature warning (69°="65) o Hardware Lester Closed WINDOWS EMA
27.03.2007 07:25:54 +0100 |Aphrodite Temperature  Warning CPU Temperature warning (70°="65) 0 Hardware Lester Closed WINDOWS EMA
27.03.2007 07:24:25 +0100 |Aphrodite Temperature  Warning CPU Temperature warning (56™="65) 0 Hardware Lester Closed |WINDOWS EMA
27.03.2007 06:51:17 +0100 | Aphrodite Temperature  Warning CPU Temperature warning (69°="65) 0 Hardware Lester Closed WINDOWS EMA
26.03.2007 19:43:31 +0100 |Aphrodite Senvices Error Senvice "MTBackup” stopped 0 ‘WinBackup |Frey Closed WINDOWS TTS
26.03.2007 18:29:01 +0100 |Aphrodite Senvices Error Senvice "TermSenvice” stopped 0 WinAdmin Frey Open WINDOWS 178
26.03.2007 09:16:57 +0100 |Aphrodite |Senvices Error Senvice "TermSernvice” stopped 0 |WinAdmin 'Elreicling Closed WINDOWS | TT8
25032007 18:34:23 +0100 |Aphrodite CardReader |Warning Card reader error (1003) | 25 FacMgmt Jaczny Closed = | PHO
25.03.2007 15:12:26 +0100 |Aphrodite Temperature  Warning CPU Temperature warning (66°="65) 5 Hardware Feters Closed |WINDOWS 118
24.03.2007 06:52:11 +0100 |Aphrodite Crivespace Warning Freespace D: below threshold (9%=10" 1 WinAdmin Stimmer Closed WINDOWS SMS
23.03.2007 16:12:51 +0100 |Aphrodite 'Dri\.'espace Warning 'Freespace D: below threshold (8%=<10! 36 WinAdmin Stimmer Closed WINDOWS =
23.03.2007 12:48:21 +0100 Aphrodite | EventLog \Warning | Application terminated: LaCash : 0 \WinApp  |Baskens  Closed  WINDOWS | EMA
23.03.2007 09:35:55 +0100 |Aphrodite Senvices Warning Sernvice "TermSenvice” stopped | 2 WinAdmin Stimmer Open WINDOWS | EMA
23.03.2007 07:55:34 +0100 |Aphrodite EventLog Error SMART-Information: HDD temperature. 0 Hardware Lester Closed WINDOWS | SMS

0 UnixAdmin  Scholz Closed |'WEBSHOP SMS

3.2007 07:25:54 +0100 |Aphrodite Intrahlet-Login | Warning |Loginvia WebClient failed: Messag...
2803200?1533 1S_+0100 9 Eléia-base mnneE{Jéd. |

Anstehende Meldungen fur Server "Aphrodite"
www.intra-sys.de
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I ... CSC - CHIEF Status Center Graphenmonitor

@ L]
1110 X X X X i M ame | Wiert |
100 TuTime - Inst1 521
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20 TuTime - Inzt... 1303
70
8604
50
s NS
30N
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109 16.03.2007 =]
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Online |
= ] =

> beliebig viele Kurven je Graph
> Anzeigen aktueller und historischer Daten
> Schwellwertdefinition "

www.intra-sys.de
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I CSC - CHIEF Status Center Analog-/Digital-Darstellung

o L]
s
&0
-~
70
a0
an

Sekunden 100

44

Farben, Skala- und Schwellwertbereiche frei definierbar

www.intra-sys.de
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... CSC - CHIEF Status Center

www.intra-sys.de

Steuerung | Notuf | Zyklen-Queue

Konsolendarstellung

Online-Darstellung aller
CHIEF-Konsolen

> Logfile

> Notrufprotokoll

> Ablaufsteuerung

> Hostbildschirm (optional)
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CHIEF — WMI Solution Pack

CHIEF WMI SolutionPack

System-Management
Geschaftsprozess-, System- Alarm-Management, Analyse

fur Windows Systeme

www.intra-sys.de
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CHIEF — WMI Solution Pack

Uberwachung von Windows Systemen:

* Standard Monitoringskripte far...

Y| Dienste
-inklusive automatischem Neustart

72  Ereignisprotokolle

N

Plattenauslastung

Y. Prozesse
-inklusive automatischem Neustart

* Datenbankgesteuerte Parametrierung

www.intra-sys.de
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... CHIEF WMI Server Solution Pack

r CHIEF WMI SolutionPack - Ubersicht

CHIEF WMI SolutionPack

Yerzion 20070115

Worhandene Systeme

silenos. gedosmb Server Name
hermes. gedosmb Notebook MA/

hades.gedosmb
efiz.gedosmb Server IP/DNS
at_nb_xp ma_nb_xp |
ma_nb_xp
ahtene.gedasmb Location
zeug.gedozmb GEDOS { Mobile |
Akt
W
Usemarme

Mame der CHIEF-lnstanz
WhiSolutionPack |

23 &y

ol

Monitoring-Parameter.__

Anwendung beenden ) " i

> Einpflegen der Windows-Server

> Aufteilung auf mehrere CHIEF-Instanzen maoglich, um Monitoring-

wwwiliicaaysiia Intervall zu reduzieren
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www.intra-sys.de

... CHIEF WMI Server Services
B Service Monitoring -\
Service Monitoring -
Systernname:  Root Server
Service Mame Active AutoRestart CHIiEF Function
|winvnu: v v |Breakh-1$g ﬂ
[CHIEFwatchDogService 4 4 [ECALL ﬂ
|[mysal v v |Breakidsg ﬂ
|messenger v v |EE.-'-".LL ﬂ
[Geheduls e e [ECALL |
|TermService v v |Breakh-1$g ﬂ
| r r | ﬂ
Schliefen |

» Automatischer Neustart als Autoreaktion moglich
> Weitere Aktionen per individuelle CHIEF-Funktion mdglich
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CHIEF — Unix Solution Pack

CHIEF Unix SolutionPack

System-Management
Geschaftsprozess-, System- Alarm-Management, Analyse

fur Unix/Linux Systeme

www.intra-sys.de
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CHIEF — Unix Solution Pack

Uberwachung von Unix Systemen:

* Standard Monitoringskripte fir...

2 Speicher

Y]

Plattenauslastung (zwei Schwellwerte)

7 Prozesse
.inklusive automatischem Neustart

72  Prozess-"Langlaufer"
. Auffinden von rechen- und zeitintensiven Prozessen

72  Dbeliebige Shellscripte
. 2.B. Spiegelplattenstatus, Freier Tablespace, etc.

2  Syslog
. integrierte "ReadNext"-Funktion

www.intra-sys.de
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www.intra-sys.de

... CHIEF Unix Server

Solution Pack

.
Systems

Worhandene Systeme

LSA-EP2
LSA-EP2
L5B-CAm
LSB-CAD2
BAC-ORACLE
BAC-WER
DMZ-Fw/

CHIEF UNIX SolutionPack

Yersion 20060515

System Mame

LSA-EP1|

Aletive
=

Mame der CHIEF-Ihstanz
UNIXSolutionPack |

Systemiyp
unix

-] =

Monitoring-Farameter.. . ‘

Anwendung beenden

> Einpflegen der Host-Server
> Aufteilung auf mehrere CHIEF-Instanzen maoglich, um Monitoring-
Intervall zu reduzieren
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... CHIEF Unix Server Systemparameter

(o m e X

Session-Parameter fur System: LSA-EP1

Sessionname ||-S-‘ﬂ\'EF"1 ;I E%

Benutzeranmeldung

|Jzemame chief
Password BEAIADFEBOD23BDEAS0FO4ED 70 | |
RootPazzward FFDD108AFE3A0CT7EIF 31176338573 | |

Wichtige Skriptparameter

|Jzer-Prompt chigfi@lza-epl I z.B. "chief@myhost" [ohne '

Root-Prompt rook; | zB. "roat" [ohne ")

Monitoring-Einstellungen

~ M E

Memory Drivespace Prozesse Langlaufer Shellzknpt Logfile

0k dbbrechen

www.intra-sys.de
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I ... CHIEF Unix Server Unix - Memory

B2 UNIX - Memory Monitoring
' UNIX - Memory Monitoring
Systenname;  LSA-EP1

Aktbiv ¥

Swap einrechnen r

Threshold W arning I Eﬂ 4
Threshold Alert | 0

CHIEF Funktion [Matify

Schliefen

Zwei Schwellwerte

» Warnung

> Alarm

Weitere Aktionen per individueller CHIEF-Funktion mdglich

www.intra-sys.de
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CHIEF — GSP Group Service Plan

CHIEF Group Service Plan
For Web

System-Management
Geschaftsprozess-, System- Alarm-Management, Analyse

www.intra-sys.de
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CHIEF — Group Service Plan for Web GSP-Ubersicht

www.intra-sys.de

N N N N D3

Teamorientierte Alarmierung
Pflege der Daten per WebBrowser
Gruppenbezogene Schichtplane
Gruppenubergreifende Eskalation

Rechtegesteuert
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HIEF — Group Service Plan for Web GSP-Gruppenzuordnung

@ CHIEF Group Service Plan - Mozilla Firefox =]
Datei Bearbeiten Ansicht Chronk Lesezeichen Extras  Hilfe oy
@-2-|&|@ » @] @ i [ nteifocahostiosniman. prp2sectin -grouptaction=edic o] b] M [eoceoe &)
A~
Aktueller Benutzer i
Qe > Fi® =~ =
ClHsT Group Service Plan
= u I
Home @ Gruppen
Mitarbeiter
Gruppen |
Melds definiti T
e CUREREILL OV Gruppenname: |Windows - Server
Zuordnungen
Intervalle
| Speichem | | Zurucksetzen |
Bereitschaftsplane
Benutzerrechte 1
Logout Zugewiesene Mitarbeiter Verfiigbare Mitarbeiter
Name Brauckmann [~
Alter x CHIEF Admin
Griitters. Jochen
Tomezyk * quest
Seidel x S Ossenberg
Willske x be=o
Griitters, Fabian X Stimmer
Wotschke [se]
A
Fertig @ 0 " | i&‘ d} g

www.intra-sys.de



) INTRA-SYS

CHIEF — Group Service Plan for Web GSP-Serviceplan

U CHiEF Group Service Plan - Mozilla Firefox L__]@
Datei Dearbeiten Ansicht Chronk Lesezeichen Extras  Hilfe %
© -2 | |ie « @] @ v B ntolocahostigspfmain phorsecton=servicepian o] b a0 e %)
LA

Aktueller Benutzer / ]

27]1ZF Group Service Plan
il P

Home Bereitschaftsplane
Mitarbeiter
Gruppen
Kalenderwoche |
WMeld I
Aktuelle Kalenderwoche: 13
Zuordnungen
Intervalle KW 13,2007 [» Suchen
Bereitschaftsplz ‘ <- Zuruck | ‘ Vor-» ‘

Neu erzeugen
Fortschreiben
Btz hie Intervall Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag

00:00 26.03.2007 27.03.2007 28.03.2007 29.03.2007 30.03.2007 31.03.2007 01.04.2007

Logout 08:00 | Seidel [l | Basken  [se] | Gritters. Fabia[] | Basken | seicel [se] | wietce [se] | Griters, Fabian [v]
700 | Skl [w]| seicel T[] | Seidel [ve]]|[ Seicel [ve]]| seicel [se]] [ Wileke [ | Griiters, Fabian [+
..24:00 Seidel [s] || Gritters, Fabia| s || Basken T3] | Seidel [se] [ Wilcke [sv] | Griiters, Fobian ]
Speichern | ‘ Zuriicksetzen ‘
v
ge o] [l

Fertig

www.intra-sys.de
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IEF — Group Service Plan for Web

GSP-Rechteverwaltung

@ CHiEF Group Service Plan - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten Ansicht Chromk Lesezeichen Extras  Hife

@ -2 -| = | @ o | @ ¢ [ htp:/focakhostiospjmain.pho?section=rights

[e]®] [ =0 <o =

Home
Mitarbeiter
Gruppen
Meldungsdefinition

Benutzerrechte

Ausgewshlter Mitarbeiter: Alter

Zuor

Intervalle

Bereitschaftsplane

Benutzerrechte

Logout

T
Password: | |
. =
Erneut | |
[ Andem | [ Zuriicksewen |
[E—
s :
Anzeigen Anzeigen Anzeigen
Bearbeiten Bearbeiten Bearbeiten
Erstellen Erstellen Erstellen
Lischen Léschen Léschen
(- Zuordn ] —|intervan ]] — itschafts &'l]
Anzeigen Anzeigen Eigene anzeigen
Bearbeiten Bearbeiten Alle anzeigen
Erstellen Erstellen Bearbeiten
Laschen Loschen Neue erzeugen
Fortschreiben

Nur eigenes Passwort andem
Alle Daten &ndern

Fertig

@ ][]

www.intra-sys.de
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CHIEF — lhre Vorteile auf einen Blick

Systemuberwachung - Automatisierung - Alarmierung

2 agentenlose Uberwachung aller Hard- und Software-
Systeme

72 zentrale Bindelung und Auswertung verschiedener
vorhandener Uberwachungssysteme

72 glnstiges Backup-System fur vorhandene
Uberwachungssysteme

72 Ad-Hoc Analyse, Reporting, schnelles Finden von
Ausnahmesituationen

72  lber Telefon (inkl. Sprachausgabe Uber individuelle *.wav-
Dateien), SMS, Email, Netmessage, Soundkarte, etc. mit
individueller Quittierung

7  Automatisierung

A

sehr komfortable Alarmierung

2 Preiswert, flexibel, sofort einsetzbar

www.intra-sys.de
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I CHIEF Vertrieb durch:

INTERESSE?

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf!
Telefon: +49(0)511 61389-0
Internet: www.intra-sys.de

e-mail: vertrieb@intra-sys.de

Wir beraten Sie gern!

www.intra-sys.de



