CHIEF Geschiftsprozess-Monitor
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Management, Uberwachung, Alarmierung, Analyse der

Geschaftsprozesse

> flexible individuelle Uberwachung von Geschiftsprozessen
> durch die agentenlose CHIEF-Architektur ist kein Einsatz von Zusatzprogrammen

auf den Systemen notwendig

> sehr komfortable teamorientierte Alarmierung iiber Telefon, SMS, Email,
Sprachnachricht, Netmessage, Soundkarte

> preiswert, flexibel und sofort einsetzbar
Ad-Hoc-Analyse, Reporting, schnelles Finden von Ausnahmesituationen

Y

» Sicherheitsfeatures zur Fortfiihrung des Managements bei eigenen Stérungen

Mit dem seit Jahren bei vielen Unternehmen
eingesetzten CHIEF werden alle Host- und Server-
Systeme (z/OS, MVS, 0S/390, VM/VSE, 0S/400,
BS2000, OSD, UNIX, LINUX, WIN NT/2000/XP,
NETWARE, VAX, etc.), individuelle
Anwendungssysteme, internetbasierende Systeme
(WEB-Shops, -Server, -Seiten und Proxies,
Firewalls), SAP R/3-Systeme und SNMP-

basierende Systeme (Hard- und Software)
tiiberwacht, automatisiert und bei Bedarf die
zustandigen Mitarbeiter alarmiert.

Zusatzlich kénnen individuell Systemzustande,
Ausnahme-, Stérungsmeldungen, Zeitverhalten etc.
in Datenbanken gespeichert und mit dem CHIEF-
Analyser komfortabel analysiert werden.

CHIEF Geschaftsprozess-Monitor

Der Chief Geschaftsprozess-Monitor Giberwacht
individuell vorgegebene Geschaftsprozesse.

Dafir gibt es u.a. verschiedene Wege:

1. MVS, VM/VSE, 0S400, BS2000, UNIX/LINUX
a. Starten von Transaktionen und Vergleichen der
System-Antworten mit individuellen Schwellwerten.
b. Starten von Transaktionen, Eingabe von Werten,
Bewertung der Transaktionsergebnisse

b. Starten von Programmen und Vergleichen der List-
Ausgabe mit individuellen Schwellwerten.

2. NT-Familie

Starten von Programmen oder *.bat-Files und
Vergleichen der Listausgabe mit individuellen
Schwellwerten.

3.R/3

Starten von Programmen, ABAPs und Vergleichen
der Listausgabe mit individuellen Schwellwerten.
WEB-Shop

Anmelden mit Benutzer/Passwort, auswéahlen
Produkt, Bestellen Produkt, Uberwachen Ergebnis,
Laufzeit.

Die zu Uberwachenden Geschéaftsprozesse kdnnen in
einer Datenbank gefiihrt werden, wo ebenfalls die
Definition der Schwellwerte und anschlief3ende
Aktivitat, Alarmierung, Filterung, Dokumentation, etc.,
erfolgt.

Wahlweise wird tber das komfortable CHIEF Alarm-
Management das jeweils zustdndige Teammitglied
per Telefon, SMS, Email, Netmessage, etc. Uber
aufgetretene Abweichungen alarmiert.

Die in einer Datenbank individuell gespeicherten
Ergebnisse, Stérungen, Anderungen etc. werden
direkt oder spater mit dem CHIEF Analyser
komfortabel ausgewertet.
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Generelle Funktionalitat des CHIEF

Der CHIEF verhalt sich zu den zu Gberwachenden
Systemen wie ein kompetenter Anwender. Es
stehen alle Befehle, Transaktionen, Programme,
etc. der Systeme zur Verfiigung. Daraus ergibt
sich wiederum ein schnelles Verstandnis der
CHIEF-Anwendung, die kurze Schulung und
Einflihrungszeit, i.d.R. 2 Tage, und eine hohe
Akzeptanz durch die Mitarbeiter.

Sie selbst bestimmen Uber die leicht erlernbare
CHIEF-Scriptsprache, welche Ereignisse
automatisiert werden bzw. zu einer Alarmierung
fihren sollen.

Generell erfolgt die komfortable Alarmierung
personen-, team-, schichtbezogen mit Quittierung
per Telefon (inkl. Sprachausgabe iber individuelle
*.wav-Dateien oder direktem Text-to-Speech (TTS)),
Handy, SMS, Cityruf, Email, Netmessage,
Soundkarte, etc., natirlich datums-/zeitabhangig mit
verschiedenen Eskalationsstufen.

Bei unterschiedlichen Servicegruppen kann
zusatzlich der datenbankorientierte Group-Service-
Plan (GSP) mit rechtegesteuerter Verwaltung der
Personen, Termine, etc., eingesetzt werden.

Die Kommunikation zwischen CHIEF und den zu
Uberwachenden Systemen erfolgt agentenlos liber
TCP/IP.

Nur der NT/Win2000/XP-Full-Monitor und —
Executer erfordert zuséatzlich einen CHIEF-
Kommunikations-Agenten.

Durch die volle Datenbankfunktionalitiat werden
individuelle Informationen in SQL-Datenbanken
gespeichert und spater durch den CHIEF Analyser
InfoZoom oder bereits vorhandene Reporting-Tools
analysiert.

Sicherheitsfeatures, wie das CHIEF-Mirroring und
dynamische Dial-out-Management, erlauben das
Fortfiihren des Systemmanagements auch bei
Stérungen der CHIEF-Hard- und —software.

Der Einsatz des CHIEF fiihrt zu einer splrbaren
Entlastung der Mitarbeiter und Erhéhung von
Produktivitat und Sicherheit der Uberwachten
Systeme.

Durch die preiswerte CHIEF-Lizenz mit
nachvollziehbarem Einsparpotenzial wird au3erdem
ein schneller ROI (Return on Invest) erreicht.

Beispiel CHIEF Geschaftsprozess-Monitor

) CHIEF-Geschiftsprozess-Monitor
Beispiel: Uberwachung des Geschaftsprozesses eines WEB-Shops

2N Amrazon.de Anmeldung - Microsoft Internet Explorer
!i Datel Hearbefen  Anscht  Eevorten Estras ?

In dem nebenstehenden Beispiel
wird der Geschaftsprozess der
Buchbestellung zyklisch aus
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Buch aus, bestellt dieses und
Uberprift abschlieRend den
Floc) Bestatigungsvermerk Uber die
erfolgreiche Transaktion.

Bei Abweichungen, z.B.
Anmeldeprobleme, Buch nicht
bestellbar, vorgegebene
Laufzeitiiberschreitung, etc.

Meine E-Mail-Adresse ist; [nio@nzomn

Haben Sie ein Amazon.de Passwort?

 Mein, ich bin Neukunde.

# Ja, ich habe ein Passwort: [~

- Haben Sia [hr Paliwort vergassent
- Hat sich [hwa E-Mal-adresse gaandsrt?

I sett anmedden
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erfolgt wahlweise eine
individuelle Alarmierung Uber
das CHIEF-Alarmmanagement.
Das Ergebnis der zyklischen
Uberpriifung dieses
Geschéftsprozesses wird in
einer Datenbank gespeichert
und spater mit dem CHIEF-

1| Analyser analysiert.
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